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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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Partner
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fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecenteret og tilsynet

Navn og adresse: Hybyhus Plejecenter, Lundingsvej 17, 7000 Fredericia

Ledelse:

Mariane Ivalo Schmidt - Leder af Hybyhus pleje, bestaende af almene plejeafdelinger, efterfalgende
refereret til Hybyhus plejen.

Torben Mikkelsen - Leder af leve-bo og specialafdelinger, bestaende af specialiserede afdelinger med
beboere med psykiatriske lidelser samt beboere med demens samt aflastningspladser.

Antal boliger: 83, heraf tre tomme pa specialenhederne pa tilsynsdagen.
Dato for tilsynsbesgg: Den 2. oktober 2024, kl. 08.00 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e To ledere
e Fem beboere
e Otte medarbejdere fra begge enheder

Tilsynet blev afrundet med en tilbagemelding, henholdsvis telefonisk og fysisk, med hver af de to le-
dere, der blev orienterede om tilsynsforlgbet og tilsynets forelgbige vurderinger. Ledelsen blev desu-
den orienteret om tilsynets efterfglgende kontakt til forvaltningen, grundet lave scorer pa flere te-
maer.

Tilsynsferende:
Senior Manager Dorte Karlskov, Sygeplejerske
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med telefonisk interview med leder for Leve-bo og specialafdelinger, der pa tilsynsdagen
er fravaerende grundet sygdom, men som gerne vil kontaktes telefonisk ifm. tilsynet. Leder for Hybyhus
pleje orienteres ligeledes om tilsynets tilstedevaerelse, og tilstader senere, hvorefter et kort interview gen-
nemfgres ifm. overleveringen.

Ledelsen oplyser om en fuldstaendig separat organisering, herunder vedrgrende gkonomi, ligesom medar-
bejderne er fordelt i to separate enheder under hver sin ledelse, malrettet differentierede borgerforlab.
Grundet denne opdeling af plejecentret vil de to enheder, med baggrund i individuelle lederinterviews, i
det efterfglgende under aktuelle vilkar blive fremstillet med separate afsnit. Af faelles fokusomrader for
begge enheder oplyser ledelsen om igangvaerende kompetenceudvikling af alle medarbejdere ift. foresta-
ende implementering af Eden-filosofien, som forventes igangsat inden udgangen af indevaerende ar.

Leder for Leve-bo og specialafdelinger oplyser om palaegning af skonomiske besparelser i indevaerende ar
pa omkring tre millioner, som har medfart nedskaeringer og afskedigelse af i alt fem medarbejdere. | spe-
cialafdelingerne har besparelserne udmentes sig i nedgang i medarbejder-indmgde fra fire i dagvagt til nu
tre medarbejdere. Reduktionen er fors@gt imgdekommet gennem oprettelse af en ”springerfunktion,” som
fungerer pa tvaers af de to afdelinger. Pa Leve-bo har det ikke vaeret muligt at foretage yderligere nedskae-
ringerne, grundet en i forvejen fastlagt normering med bl.a. kun en fast medarbejder i aftenvagten og en
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medarbejder med ”springerfunktion.” Derudover er forbruget af vikarer reduceret til et absolut minimum.
Ifglge leder har besparelserne medfart et pavirket arbejdsmiljg blandt medarbejderne, hvortil leder aner-
kender medarbejdernes konstruktive tilgang til situationen hgjt. Leder har, under hele forlgbet, valgt en
transparent tilgang ift. den gkonomiske situation, ligesom leder arbejder intensivt med medarbejdertrivslen
velvidende, at denne aktuelt er pavirket. Sygefravaeret er, ifglge leder, lavt, og aktuelt er der ingen lang-
tidssygemeldte medarbejdere. Dertil oplyser leder netop at have ansat en social- og sundhedsassistent til
en fast aftenvagtsstilling i Leve-bo afdelingerne. Leder oplyser derudover om en vakant stilling, som social-
og sundhedshjaelper i specialafdelingerne, som snarest vil blive opslaet.

Leder for Hybyhus pleje oplyser om budget reduktion januar 2024, som dog blev revurderet med efterfal-
gende delvis tilbagefarelse af midler. Budgetreduktionen har udmentet sig i nedskaeringer pa bemandingen
i weekenden, hvor der er en medarbejder mindre i dagvagt lerdag og sendag. Dertil oplyser leder om flere
opsigelser hen over foraret, hvor det dog overvejende er lykkedes at genbeszette stillingerne, herunder
ansattelse af to nye sygeplejersker, hvoraf en er et barselsvikariat. Dertil har leder valgt at opnormere
med én ekstra sygeplejerske, grundet en generel stor borgerkompleksitet. Aktuelt er en nattevagts- og
dagvagtsstilling midlertidigt besat. Sygefravaeret vurderes af leder som hgjt, men dog for nedadgaende ift.
sidste ar, og leder oplyser, at fravaeret dackkes af faste timelgnnede aflgsere og vikarer.

Ledelsen oplyser samlet set, ikke at have modtaget klager. Tilsynet orienteres dog efterfalgende om, at der
har vaeret en klage relateret til Hybyhus pleje, som, ifalge leder, ikke kunne lgses lokalt. Leder fra Hybyhus
pleje tilkendegiver dog lebende at modtage henvendelser, primaert fra pargrende, og at henvendelser img-
dekommes med dialog og imgdekommenhed.

1.2 Opfolgning

Tilsynet vurderer, at der i mindre grad er arbejdet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, og tilsynet
vurderer derfor, at anbefalinger omhandlende dokumentationen, rammer for et meningsfuldt og individuelt
hverdagsliv for beboerne, kompetenceudvikling af medarbejderne samt introduktion af vikarer og ufaglaerte
aflgsere fortsat er gaeldende.
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2. Vurdering

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Hyby Plejehjem. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale pa begge enheder.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hybyhus Plejecenter samlet set aktuelt er meget udfordret, grun-
det stgrre gkonomiske besparelser, som har medfart nedskaering i medarbejdernes fremmeade, fordelt pa
de to enheder. Dertil har der vaeret en stgrre udskiftning i medarbejdergrupperne i relation til en enhed,
ligesom et aktuelt hajt sygefravaer i den ene enhed samlet set pavirker arbejdsmiljeet og medarbejdernes
trivsel, hvilket afspejler sig i kvaliteten af kerneydelsen. Pa trods af de aktuelle vilkar, arbejder de faste
medarbejdere ihaerdigt pa dagligt at skabe tryghed og trivsel for beboerne, ligesom beboernes gnsker og
behov forsgges inddraget, hvilket tilsynet dog vurderer kun delvist er lykkedes under de aktuelle vilkar.

Pleje og omsorg leveres med en svingende beboeroplevet kvalitet samt en pavirket faglighed, og medarbej-
derne efterspgrger rammer og planlaegning, der understgtter beboernes behov for kontinuitet og kvalitet i
den helhedsorienterede indsats samt et vaerdigt hverdagsliv. Medarbejderne eftersparger desuden sterre
synlighed, naervaer og opbakning fra ledelsen pa begge enheder, herunder i forbindelse med planlaegning og
prioritering af opgaver i en tid med begransede medarbejderressourcer samt vedrgrende afholdelse af mg-
der, som medarbejderne oplever ofte aflyses, saerligt i relation til en af enhederne. Derudover tilkendegiver
medarbejderne behov for kompetencelsft i relation til malgrupperne samt etablering af ekstern supervision
i medarbejdergruppen tilknyttet specialenhederne, grundet meget haje falelsesmaessige krav i arbejdet og
en uforudsigelig hverdag.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer tilsynet, at der er behov for gjeblikkelig ivaerksaettelse af hjaelp til at
rette op pa de kritiske fund, sa det sikres, at beboerne far den ngdvendige pleje og omsorg samt et hver-
dagsliv pa egne praemisser. Derudover vurderer tilsynet et behov for et ledelsesmaessigt skaerpet fokus pa
at afhjaelpe medarbejdernes omsorgstraethed og forraet adfard samt forebyggelse heraf.

Tilsynet vurderer med baggrund heri, at plejecentret ikke i tilstraekkeligt omfang lever op til Fredericia
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau pa omradet.

Tilsynet har givet anledning til i alt 10 anbefalinger rettet mod samtlige temaer, hvoraf anbefalinger ved-
rerende dokumentationen er udfoldede i syv underpunkter. | relation til hver anbefaling er det praeciseret
om indsatsen relateret sig til begge enheder eller er malrettet en konkret enhed. Tilsynet vurderer, at det
vil kraeve et meget differentieret og malrettet ledelsesmaessigt indsats at imgdekomme anbefalingerne og
at rette op pa de beskrevne forhold.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Kommunikation, Pleje, omsorg og praktisk
Kompetencer og udvikling stotte

Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 2 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set i lav grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for Leve-bo og specialenheder er gennemgaet for to beboere sammen
med to sygeplejersker, der oplyser om ansvars- og rollefordelingen vedrgrende opdate-
ring af beboernes journaler. Sygeplejerskerne har et taet samarbejde vedrgrende ajour-
faring af beboernes journaler, hvor den sundhedsfaglige del opdateres hver tredje ma-
ned, og styres gennem opgavefunktionen i Nexus. Beboernes kontaktpersoner har an-
svaret for dokumentation vedrgrende Serviceloven, som opdateres hvert halve ar, hvor
medarbejderne enten anvender opgavefunktionen i Nexus eller en fysisk tavle i enhe-
derne til planlagt opfalgning.

Dokumentationen fremstar systematisk opdateret og fyldestgarende udfyldt. Der er
sammenhang mellem beboernes behov for pleje og omsorg, som er handlingsvejle-
dende beskrevet i handleanvisninger og funktionsevnetilstande, som er opdaterede,
svarende til beboernes aktuelle funktionsniveau. Generelle oplysninger er udfyldte med
fyldestgagrende beskrivelser af beboernes mestringsevne, vaner og ressourcer samt livs-
historier, og fyldestgarende beskrivelser af meningsgivende tiltag for beboerne ses do-
kumenterede. Vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation er helbredsoplysninger
og helbredstilstande opdaterede, svarende til beboernes samlede helbredssituation,
fraset to beboer, hvor datoer for opdateringer af helbredstilstande er overskredet. Der
foreligger handleanvisninger pa samtlige SUL-ydelser, fraset referencevaerdier pa hhv.
blodtryks- og vaegtmalinger, som er drgftet med sygeplejerskerne. Faglige indsatser er
evaluerede og rettidigt fulgt op i dokumentationen.

Dokumentationen, for afdelinger tilknyttet Hybyhus pleje, er for tre beboere gennem-
gaet sammen med to sygeplejersker, der oplyser at have ansvaret for den sundhedsfag-
lige del, der er planlagt til opdatering hver tredje maned. @vrige medarbejdere har
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ansvaret for opdatering af generelle oplysninger, handleanvisninger over pleje- og om-
sorgsindsatser samt funktionsevnetilstande, som udfgres hver tredje maned. De to sy-
geplejersker er relativt nyansatte, hvorfor de oplyser kun at have sparsomt kendskab
til beboerne, hvilket indgar i vurderingen af temaet.

Dokumentationen for Hybyhus pleje fremstar samlet set mangelfuldt opdateret, og det
er ikke muligt for tilsynet at fa det fulde overblik over to ud af tre beboernes helheds-
situation og afledte faglige indsatser eller opfalgninger herpa. Generelle oplysninger
ses opdaterede med beskrivelser af beboernes mestringsevne, ressourcer og vaner, fra-
set en beboer, hvor beskrivelser af livshistorie og fremtidsgnsker mangler. | relation til
generelle oplysninger ses oprettede handleanvisninger over for beboerne, vardifulde
aktiviteter for dag og aften, hvilket, ifelge medarbejderne, er et nyt tiltag ifm. imple-
mentering af Eden. Beboernes behov for pleje og omsorg er for dagvagten delvist be-
skrevet i handleanvisninger, men mangler for en beboer beskrivelser af den paedagogi-
ske tilgang og opdateringer, efter at beboeren ikke laengere anvender kompressionsfor-
bindinger. For en anden beboer savnes der beskrivelser af forebyggende tiltag vedre-
rende urinvejsinfektioner, daglig hudpleje og hjaelpen til toiletbesgg. Beboernes behov
for pleje og omsorg om aftenen mangler for to beboere, ligesom beskrivelser af hjaelpen
om natten kun foreligger pa en beboer. Funktionsevnetilstande er vurderede og opda-
terede, svarende til beboernes funktionsniveau, fraset et tilfaelde.

Helbredsoplysninger er, gaeldende for to beboere, mangelfuldt opdaterede, mens de
for en tredje beboer er opdaterede, jf. beboernes samlede helbredssituation. Helbreds-
tilstande er i flere tilfaalde mangelfuldt opdaterede eller mangler helt, fx vedrerende
en beboers behov for genoptraning samt beskrivelser af opstart af vitamintilskud, grun-
det darlig ernaeringstilstand. Hos en anden beboer mangler der beskrivelser vedrgrende
beboerens respiratoriske kontrol tilbage i januar maned. Dertil ses, at opfelgningsda-
toer pa flere helbredstilstande er overskredet, ligesom der i flere tilfaelde mangler sy-
stematisk opfelgning pa faglige indsatser. Ved en beboer er det ikke muligt for tilsynet
at vurdere, om der er fulgt relevant op pa beboerens smerter, grundet darlig tandstatus,
herunder om beboeren har vaeret ved omsorgstandplejen, som beskrevet i dokumenta-
tionen. Derudover mangler der dokumentation for opfalgning pa samme borgers proble-
mer med vandladningen. Hos en anden beboer mangler opfalgning pa et fald tilbage i
september 2024, hvortil tilsynet ikke kan finde dokumentation for TOBS. Pa samme be-
boer ses manglende opfalgninger pa smerteproblematik i knaet, som er tilset af pleje-
hjemlaegen i januar 2024. Derudover mangler der opfglgning pa beboerens starre vaegt-
@gning hen over seks maneder.

Handleanvisninger pa SUL-ydelser er oprettede med nogen variation, og tilsynet vurde-
rer, at der mangler tydelig beskrivelse af en beboers inhalationsmedicin, en anden be-
boers blodtryksmaling, ligesom flere beboere mangler opdateringer vedrarende medi-
cinadministration. Observationsnotater er desuden ikke konsekvent tilknyttede rele-
vante tilstande, hvilket vanskeligggr systematisk opfalgning pa faglige indsatser.

Dokumentationen for begge enheder er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 2 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set i lav grad lever op til indikatorerne.

Beboerne pa plejecenteret tilkendegiver kun delvist at modtage relevante pleje- og
omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Flere beboere oplyser om mange vikarer og
aflgsere, der ikke i ngdvendigt omfang er opleaerte til opgaverne, hvilket beboerne ud-
trykker utryghed over for. En beboer i Hybyhus pleje oplyser ofte farst af fa hjaelp til
morgenpleje kl. 10, nar hjalpen leveres af aflasere eller vikarer, hvilket, ifglge bebo-
eren, er for sent, da beboeren skal have sin morgenmedicin kl. 8. En anden beboer
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tilknyttet samme enhed udtrykker ligeledes stor variation i kvaliteten af hjaelpen, saer-
ligt om aftenen, og oplyser, at hjaelpen dagen inden tilsynet var utilstraekkelig. Borge-
ren fik serveret sin aftensmad kl. 17.30, hvorefter beboeren ikke sa medarbejderne
resten af aftenen. Samme beboer tilkendegiver smerter i knaeet, og udtrykker gnske om
hjaelp til vaegttab, og oplyser om stor vaegtagning hen over de sidste to ar, hvor bebo-
eren har boet pa plejecentret.

Medarbejderne tilknyttet begge enheder oplyser om deres fokus pa at skabe mest mulig
kontinuitet for beboerne i dagligdagen, hvilket sker differentieret i de enkelte enheder,
men alle med faelles indmade i hver enhed. Efterfalgende pagar orientering i Nexus om
foregaende dagns observationer. Planlaggere, tilknyttede hver deres enhed, har forud
for vagtstart planlagt dagens opgaver, hvorefter medarbejderne i de enkelte afdelinger
tilpasser opgaverne imellem sig med afsaet i kontinuitet for beboerne og rette kompe-
tencer til opgaverne. Dog tilkendegiver medarbejderne ofte at vaere udfordrede heraf,
grundet fa medarbejdere samt mange vikarer og aflgsere pa arbejdet. Medarbejderne
beskriver, hvordan sygemeldinger ikke altid daekkes ind, ligesom de jaevnligt oplever,
at der ikke mgder medarbejdere ind, svarende til antallet af karelister, hvilket pavirker
medarbejdernes muligheder for at sikre den gnskede kvalitet i den helhedsorienterede
indsats. Medarbejderne forsgger at fordele opgaverne og beboerne imellem sig, men de
tilkendegiver samtidigt, at de pa dage med travlhed, ikke altid kan tilbyde beboerne
den ngdvendige hjeelp til bad eller personlig pleje som ansket. Medarbejderne oplyser
desuden, med flere eksempler, at aflgsere og vikarer varetager opgaver ved beboere
med hgj kompleksitet eller udadreagerende adfaerd, hvilket, ifelge medarbejderne,
ikke understetter beboernes eller aflaseres og vikarers behov.

Medarbejderne reflekterer ansvarligt over den aktuelle situation, hvortil de oplyser, at
de jaevnligt gar hjem fra arbejdet med darlig samvittighed over for den manglende pleje
til beboerne, da de ikke oplever at kunne yde dem den ngdvendige pleje- og omsorg.
Medarbejderne for begge enheder udtrykker tydeligt behov for gget ledelsesmaessig op-
bakning og hjaelp til koordinering af opgaver pa dage med fravaer, hvilket tilsynet ef-
terfglgende har videreformidlet til lederne.

Ved aendringer i beboernes tilstand eller adfaerd udferer medarbejderne TOBS, og af-
hangig af vaerdimalingerne, kontaktes sygeplejersken efterfglgende. Medarbejderne
oplyser dog, at antallet af vikarer pavirker kvaliteten af den samlede indsats, fx i rela-
tion til sundhedsfremme og forebyggelse, og medarbejderne oplever, at ikke alle vika-
rer patager sig det ngdvendige ansvar ift. levering og opfglgning af planlagte faglige
indsatser. Ifglge medarbejderne gor sig gaeldende i begge enheder.

Den rehabiliterende indsats er, ifglge medarbejderne, integreret i samarbejdet med
beboerne, fx vedrgrende den daglige ADL, hvor beboernes ressourcer understattes igen-
nem en motiverende tilgang og hensyntagen til, at beboernes overskud skal fordeles
over hele dagnet. Hertil beskriver medarbejderne opmaerksomhed pa beboernes ind-
imellem svingende overskud, som medarbejderne tager hgjde for pa dagen, og som, pa
trods af travlhed, prioriteres.

Til grund for vurderingen tillaagges manglerne i dokumentationen ved beboere tilknyttet
Hybyhus plejen desuden betydning, da det ikke er muligt for tilsynet af fa det fulde
overblik over beboernes sundhedsfaglige indsatser og opfalgning herpa. Det er tilsynets
vurdering, at Hybyhus pleje kun i begraenset omfang, og ikke malrettet, arbejder med
sundhedsfremme og forebyggelse, hvilket ses pa manglende opfalgning pa flere faglige
indsatser i dokumentationen, hvor beboerne ligeledes oplyser om manglende opfalg-
ning.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa feellesarealer samt vedrgrende beboernes hjaelpemidler. Beboernes ses soignerede,
svarende til egne gnsker og behov.
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2.3.3 Hverdagsliv

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set i middel grad lever op til indikatorerne.

Beboerne udtrykker delvis tilfredshed med hverdagslivet og deres muligheder for ind-
flydelse og selvbestemmelse i forhold til aktiviteter. Flere beboer tilkendegiver, at med-
arbejderne virker fortravlede, og ikke har tid til at lave aktiviteter med dem, fraset
aktivitetsmedarbejderen, der anerkendes hgjt af beboerne. En beboer fra Hybyhus pleje
udtrykker, at, ud over filmvisning, er der i @jeblikket ikke mange andre aktiviteter, og
beboeren eftersparger starre muligheder for flere aktiviteter. Beboerne i specialenhe-
derne tilkendegiver at foretraekke ophold i egen lejlighed, hvor de fx laegger puslespil
eller hgrer musik. En beboer fra specialenheden nyder dog deltagelse i faellesspisning,
og roser aktivitetsmedarbejderen for gode madlavningskundskaber.

Medarbejderne beskriver, at plejecentrets aktivitetstilbud, gaeldende for Hybyhus
pleje, leveres af en aktivitetsmedarbejder, hvor ugentlig faellesspisning og busture
fremhaeves, og hvor aktivitetsmedarbejderen anerkendes for sit store engagement.
Medarbejderne oplyser samlet set at vaere skaret i aktiviteter, og de forsgger i det dag-
lige at gribe nuet, fx at igangsaette faellessang pa afdelingerne. Dog tilkendegiver med-
arbejderne i det daglige at have begraansede muligheder og ressourcer for at tilbyde fx
en-til-en-tid med beboerne eller facilitering af spontane aktiviteter, hvilket medarbej-
derne finder utilfredsstillende. To unge ”spirer” er to gange ugentligt tilknyttede ple-
jecentret, og tilbyder sma afgraensede stjernestunder til beboerne, fx i form af en-til-
en-tid med beboerne, sasom gature, strikning, lakering af negle og puslespil.

Grundet beboergruppen i specialenhederne er der ikke ansat aktivitetsmedarbejdere,
da hovedparten af beboerne alligevel ikke kan aktiveres til deltagelse i faellesaktivite-
ter. Safremt en beboer skulle have gnske eller have behov herfor, gives der mulighed
for deltagelse i aktiviteter tilknyttede Hybyhus plejen i det omfang, rammerne tillader
det. Medarbejderne oplyser, at aktivitetstilbud pa Leve-bo afdelingerne varetages af en
medarbejder, der er uddannet inden for sansestimulering, som tilbyder beboerne ople-
velser i plejecentrets snoezelrum, og lebende understatter beboernes behov for be-
graenset stimuli.

Beboerne er i varierende grad tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. Beboerne
fremhaever en hyggelig stemning, nar maltiderne indtages i faellesskabet med medbe-
boere og medarbejdere. En beboer oplyser, at beboeren tidligere kunne komme med
gnsker til menuen, hvilket, ikke laengere er muligt. En anden beboer efterspgrger til-
pasning af portionsstarrelser, grundet beboerens sparsomme madindtag, ligesom en
tredje beboer eftersparger flere grantsager. Hertil oplever flere beboere ofte farst at
fa tilbudt morgenmad midt eller sidst pa formiddagen, hvorfor der efterfglgende ikke
er appetit til frokosten.

Medarbejderne beskriver deres opmaerksomhed pa at skabe hensigtsmaessige rammer
for ”Det gode maltid” og deres muligheder herfor. Medarbejderne oplyser om differen-
tierede muligheder for at tilbyde beboere, tilknyttede Hybyhus pleje, deltagelse i fael-
lesspisninger, da et afsnit ikke har etablerede rammer for faellesskab, hvorfor beboerne
i stedet indtager deres maltider i egne lejligheder. Medarbejderne haber, i takt med
implementering af Eden, at det bliver muligt at skabe bedre rammer og mulighed for
stjernestunder omkring maltiderne sammen med beboerne. Medarbejderne i Hybyhus
pleje udtrykker samstemmende ikke at have tid til at spise sammen med beboerne pa
dage med fravaer, hvor de med eksempel beskriver, hvordan én beboer med nedsat syn
jaevnligt far hjaelp af medbeboere til indtagelse af mad. Medarbejderne reflekterer over
det etiske i, at medbeboere skal hjelpe hinanden, og medarbejderne tilkendegiver, at
det er utilfredsstillende ikke at kunne beskytte beboernes integritet, som ligeledes har
pavirkning pa beboernes indbyrdes relationer.
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Medarbejderne i Leve-bo afdelingerne deltager i paedagogiske maltider, og de beskriver,
hvordan de under maltidet understatter beboere med behov for fysisk statte eller igang-
saettelse, ligesom de undervejs i maltidet faciliterer samtalen i det omfang, beboerne
har behov herfor. Der anvendes fadservering, hvilket, ifalge medarbejderne, stimulerer
beboernes sanser og visuelle oplevelse. Pa specialenhederne tilvaelger beboerne, ifglge
medarbejderne, om de vil spise i faellesrummet eller i egne lejligheder, og at medar-
bejderne serverer maden for beboerne. Maden serveres i det omfang, beboerne gnsker
det, og medarbejderne tilkendegiver, at det, grundet malgruppens behov, kan veaere
svaert at skabe faellesskab og hyggelige stunder ifm. maltiderne.

Tilsynet observerer i én beboers lejlighed, der er tilknyttet Hybyhus pleje, en meget
stor portion frokost sta urert pa bordet, grundet sen morgenmad og deraf manglende
appetit. Dertil oplyser beboeren ikke at vaere inddraget ift. gnsker til portionsstgrrelse
eller gnsker til frokosten.

2.3.4 Kommunikation, Kompetencer og udvikling

Score: 2 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set i lav grad lever op til indikatorerne.

Beboerne beskriver en overvejende respektfuld og anerkendende kommunikation og ad-
feerd fra medarbejderne, nar hjalpen leveres af faste medarbejdere. Omgangstonen
opleves af de adspurgte beboerne som god, og de faste medarbejdere fremhaves som
sade, omend medarbejderne, ifalge beboerne, ofte er fortravlede. En beboer udtrykker
dog svingende omsorg og inddragelse, nar hjalpen leveres af enkelte aflasere og vika-
rer.

Medarbejderne pa tvaers af enhederne beskriver, hvordan de forsgger at tilpasse deres
kommunikation og tilgang til den enkelte beboers livsstil og behov. Beboernes kognitive
niveau og formaen er, ifglge medarbejderne, meget forskelligt, og kan svinge meget,
hvorfor medarbejderne er saerligt opmaerksomme pa at vurdere beboernes dagsform,
inden hjaelpen tilbydes. Opbygningen af tillidsfulde relationer forseger medarbejderne
at opbygge gennem inddragelse af beboernes livshistorier, som indhentes ifm. med ind-
flytningen. Medarbejderne oplyser dog, at relationsdannelsen og opfalgning pa beboer-
nes psykiske adfaerd pavirkes i perioden med aget travlhed og fravaer samt aflagsere og
vikarer, der ikke har det ngdvendige kendskab til beboernes vaner og individuelle be-
hov.

Grundet stor beboerkompleksitet, og deraf hgje folelsesmaessige krav i arbejdet, er
medarbejderne opmarksomme pa hinandens trivsel. Gennem kollegial omsorg forsager
de at tilgodese hinanden pa dage, hvor overskuddet mangler, eller hvor kollegaer har
behov for at sige fra over for en opgave. Medarbejderne fra begge enheder beskriver
dog begraensede muligheder herfor, og de oplever ofte at sta alene med prioritereringer
af opgaver, hvortil de eftersparger langt stgrre synlighed og stotte fra ledelsen. | rela-
tion hertil beskriver medarbejderne dilemmaer vedrgrende omsorgssvigt/ omsorgspligt,
som fravalget af opgaver pafgrer dem, hvilket de tilkendegiver pavirker medarbejder-
gruppens fglelse af utilstrackkelighed og magteslashed. Medarbejderne tilkendegiver at
have oplevet forraet adfaerd, enten fra kolleger eller hos dem selv, og de oplyser om
udsaettelse og ignorering af beboeres grundlaeggende behov for pleje, fx toiletbesgg og
skift af indlaeg. Derudover har medarbejderne oplevet tilfaelde, hvor en hard tone er
anvendt over for beboerne. Medarbejderudsagn er viderebragt til lederne.

Leder for Leve-bo og specialenheder oplyser at vare bevidst om et aktuelt presset ar-
bejdsmilje, og leder har igangsat supervisionsforlgb for medarbejdere, tilknyttede
Leve-Bo afdelingerne, som leder selv faciliterer, og hvor planlasgger ligeledes deltager
med en lyttende rolle. Ifglge leder og medarbejdere har supervisionsforlgbene bidraget
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til udvikling og laering ift. konkrete beboerforlgb samt gget samarbejde omkring opga-
velgsningen.

Leder for Hybyhus pleje tilkendegiver naesten dagligt at gere brug af enten tilknyttede
aflgsere eller eksterne vikarer, ligesom medarbejderne, ifglge leder, ligeledes ringes
ind pa dage med fravaer.

Begge ledere oplyser om sparsom kompetenceudvikling, fraset undervisning i Eden, i
indevaerende ar, hvor det ledelsesmaessige fokus har vaeret rette mod udmentning af
besparelserne samt sikring af medarbejdertrivslen i en svaer periode. Tillidsvalgte med-
arbejdere og elevvejledere har dog gennemfart relevante kurser, ligesom nye medar-
bejdere har gennemfart den planlagt introduktion.

Medarbejderne oplyser om begranset kompetenceudvikling i det forgangne og indevae-
rende ar, fraset tre dages undervisningsforlgb i Eden-filosofien, hvortil de reflekterer
over, at alt overskud har vaeret malrettet driften og beboerne. Medarbejderne glaeder
sig til implementeringen af Eden-filosofien, men de udtrykker samtidigt bekymring for
udmentningen, grundet nuvaerende besparelser og meget pressede rammer for den dag-
lige drift, hvorfor de har svaert ved at se, hvordan filosofien skal kunne implementeres
under nuvaerende rammer.

Ifelge medarbejderne er beboergruppen i specialenhederne komplekse, og mange med
bade psykiatriske- og misbrugsproblemer, hvor medarbejderne ikke altid oplever at
vaere tilstraekkeligt klaedt pa til. | relation hertil eftersparger medarbejderne ekstern
supervision. Medarbejderudsagn er draftet med leder, der oplyser, at arsagen til den
manglende supervision skyldes den gkonomiske situation. Medarbejderne eftersparger
desuden undervisning i psykiatri og misbrug, ligesom medarbejderne ofte oplever at sta
med opgaver vedrgrende beboernes gkonomi og sagsbehandling, som, ifglge medarbej-
derne, tager tid fra kerneopgaven.

Medarbejderne i bade Hybyhus pleje og Leve-bo afdelingerne oplever stigende kom-
pleksitet vedrgrende beboere med demens og udadreagerende adfaerd, og de efterspear-
ger kompetenceudvikling ift. paadagogiske tilgange og Personcentreret omsorg samt vi-
den om og redskaber ift. risikovurderinger og handleplaner.

Vidensdeling sker differentieret pa de enkelte enheder, hvor medarbejderne samles, og
har drgftelser og faglig sparring vedrgrende konkrete beboere og med deltagelse af
sygeplejersker i det omfang, driften og medarbejdersituationen tillader det. Medarbej-
derne efterspgrger starre samarbejde og involvering fra ledelsen, og de oplyser, at,
fraset ugentlige mader med lederne, oplever de ikke, at ledelsen er opsggende eller
synlige i dagligdagen pa de enkelte enheder. Derudover beskriver medarbejderne, at
ugentlige magder ofte aflyses, og dette kan medarbejderne ikke redeggre for arsager til.
| den forbindelse anerkender medarbejderne planlagger, der er tilknyttet Leve-bo og
specialenhederne, for at vaere synlig, narvaerende og dagligt opsggende ude pa enhe-
derne.

Nye medarbejdere, herunder aflgsere, introduceres efter fast introduktionsprogram, og
tildeles to ”buddy’er”, der er ansvarlige for den praktiske oplaering til beboerne og
opgaverne samt lgbende fglger op med nyansatte. Folgeskab i den farste tid tilpasses
individuelt, afhaengig af den nyansattes erfaring og kompetencer og oftest i tre dage,
hvorefter nyansatte udfgrer arbejdet selvstandigt. Dog tilkendegiver medarbejderne,
tilknyttede Hybyhus pleje, at ikke alle ufaglaerte aflgsere er tilstrakkeligt oplaerte til
opgaverne, og medarbejderne beskriver med eksempler, hvordan ufaglaerte ikke udfg-
rer nedre toilette pa beboerne efter galdende hygiejniske principper og procedurer.
Medarbejderudsagn er videreformidlet til leder.

Tilsynet observerer meget aerlige og reflekterede medarbejdere fra begge enheder, der
tydeligt udviser tegn pa omsorgstraethed og frustrationer over de aktuelle rammer, som
medferer, at de ikke kan udfere deres arbejde i tilstrackkeligt omfang.
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2.3.5 Arets Tema: Selvbestemmelse, indflydelse i hverdagen

Ingen Beboerne beskriver en delvis tryg hverdag, understattet af tillidsfulde relationer med

score de faste medarbejderne, der pa trods af travlhed, forsgger at vare imgdekommende
og naervaerende. Beboerne udtrykker at have begranset indflydelse og medbestem-
melse vedrgrende hverdagens aktiviteter, hvilket de udtrykker hanger sammen med
medarbejdernes manglende tid og overskud i hverdagen. Ingen af de adspurgte beboere
oplever ensomhed, hvilket beboerne tilskriver interesser, som varetages i egne lejlig-
heder, fx glaeden ved at hgre lydbog eller spille musik.

Medarbejderne ser, pa trods af et aktuelt presset arbejdsmiljg, frem til indferelsen af
Eden-filosofien, og de tilkendegiver at have gnsker til indretning af fx spisefaellesskaber
med fokus pa hjemlighed og hygge. Derudover ser medarbejderne frem til et storre
fokus pa beboerinddragelse og prioritering af naervaer med beboerne, som forhabentligt
vil give medarbejderne starre indsigt i beboernes interesseomrader og ressourcer og
deraf @get arbejdsglasde.

Ledelsen beskriver igangvaerende kompetenceudvikling af medarbejderne i Eden-filoso-
fien, hvor hovedparten af medarbejderne har gennemfgrt et tre dages undervisnings-
forlgb. Inden udgangen af aret planlagger leder fra specialafdelingerne afklaring af
bade organisering og udpegning af Eden-ambassadarer med henblik pa malrettet opstart
i det nye ar. Leder fra Hybyhus plejen oplyser, at processen med implementering af
Eden forventes igangsat medio oktober. Dertil har udvalgte medarbejdere vaeret pa
inspirationsbesgg pa et andet af kommunens plejecentre, som allerede har implemen-
teret Eden-principperne, og som netop er blevet registreret.

Leder for specialafdelingerne anerkender, at medarbejderne, grundet den nuvaerende

situation, har svaert ved at finde overskud og ressourcer til kommende implementering,
hvilket lederhaber bedres, nar der falder ro pa igen.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har efterfglgende kontaktet og orienteret forvaltningen om tilsynets fund og de lave scorer
pa flere temaer.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen tilknyttet begge enheder ivaerksatter en differentieret indsats ud
fra beskrivelserne i temaet omhandlende dokumentationen, hvilket bgr ske i taet samarbejde med
medarbejderne, sa det sikres, at dokumentationen overholder galdende krav inden for falgende
omrader:

e At generelle oplysninger opdateres systematisk med fyldestggrende beskrivelser af beboer-
nes livshistorie og fremtidsensker - Hybyhus plejen.

e At handleanvisninger opdateres med fyldestggrende beskrivelser af beboernes behov for
pleje og omsorg for hele dagnet, herunder den padagogiske tilgang, hvor det er relevant-
Hybyhus plejen.

e At funktionsevnetilstande systematisk opdateres, svarende til beboernes aktuelle funktions-
niveau- Hybyhus plejen.
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e At den sundhedsfaglige dokumentation, herunder helbredsoplysninger og helbredstilstande,
opdateres, jf. galdende krav pa omradet og kommunens retningslinjer- begge enheder.

e At handleanvisninger konsekvent oprettes med fyldestggrende beskrivelser af den konkrete
indsats, herunder angivelse af referencevaerdier og handlinger ved afvigelser - begge enhe-
der.

e At forvaerringsnotater og igangsatte faglige indsatser konsekvent falges op og systematisk
evalueres i dokumentationen, samt at opgaver rettidigt handteres og evalueres - Hybyhus
plejen.

e At observationsnotater relateres til relevante tilstande -Hybyhus plejen.

2. Tilsynet anbefaler leder for Hybyhus pleje og medarbejderne at falge op pa et konkret beboerud-
sagn vedrerende hjalpen om aftenen, smerteproblematik og gnske om vaegttab, samt en anden
beboers smerteproblematik.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen pa begge enheder at sikre kontinuitet og rammer for kvalitet i den
helhedsorienterede indsats, herunder at vikarer og aflgsere informeres og oplaeres tilstraskkeligt til
enhedernes arbejdsgange og beboernes individuelle behov for pleje og statte.

4. Tilsynet anbefaler leder af Hybyhus pleje, i samarbejde med sygeplejersker og medarbejdere, at
sikre systematisk opfalgning pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx gennem imple-
mentering af daglig triagering af beboerne.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen pa begge enheder at sikre medarbejderne de ngdvendige rammer og
vilkar til at kunne tilbyde beboerne et aktivt hverdagsliv med plads til faellesskab og meningsfulde
aktiviteter, tilpasses den enkelte beboers gnsker og behov.

6. Tilsynet anbefaler leder af Hybyhus plejen at sikre rammerne for maltiderne, sa beboerne far den
ngdvendige hjaelp samt oplever et hyggeligt og hjemligt miljg, herunder at beboerne adsparges om
gnsker inden servering af maden.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen af begge enheder en meget skaerpet indsats pa at afhjalpe omsorgs-
traethed og forraelse i medarbejdergruppen og pa, at samtlige medarbejdere, herunder aflgsere og
vikarer, konsekvent anvender en anerkendende og respektfuld kommunikation og adfaerd over for
beboerne.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen tilknyttet begge enheder at afdaekke medarbejdernes individuelle og
samlede behov for kompetenceudvikling, samt at tilbyde malrettet kompetenceudvikling i relation
til malgrupperne og kerneydelsen, herunder vedrarende psykiatri, Personcentreret omsorg og su-
pervision.

9. Tilsynet anbefaler ledelsen for begge enheder at etablerer rammer for tvaerfaglig sparring og vi-
densdeling omkring beboerne, fx ved fastlagte beboerkonferencer.

10. Tilsynet anbefaler ledelsen for begge enheder at ga i dialog med medarbejderne vedrgrende med-
arbejdernes udtrykte gnsker om storre ledelsesmaessig synlighed og understattelse i dagligdagen
samt i relation til prioritering af opgaver ved vagtstart.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Fredericia Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hoj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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